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Tn context specidizat si intercultural limba naturald, ca mijloc principal de comunicare,
poate deveni o bariera In calea transmiterii informatiilor. Este vorba, pe de o parte, de limba
materna, ale carei terminologii specializate — medicald, juridica, filosofica... — sunt opace
pentru nespecialisti, dupd cum si un anumit nivel al limbajului curent (curent pentru
intelectuali) este inaccesibil vorbitorilor cu o instructie mai sumard. Pe de altd parte, este
vorba de limbile strdine pe care nu le cunoastem. Lipsa unei competente lingvistice
corespunzatoare — indiferent de natura e — conduce la imposibilitatea de a accesa anumite
informatii, de acomunicasi, in ultima instantd, de a actiona.

Limba capatd in aceste situatii o valoare deosebitd si confera celui care o cunoaste o
putere pe care ceilalti nu o au. Tn context profesional multicultural (sau cel putin bilingv),
daca exista un idiom dominant, este bine stiut ca cel pentru care el este limba materna intervin
in discutie/in comunicare mai des decét ceilalti, au posibilitatea sa reactioneze rapid si direct
la stimuli lingvistici. Aceasta atat pentru ca nu au probleme Tn manuirea limbii, cat si pentru
ca, In discursul exprimat, regasesc schemele de gandire ale propriei lor culturi. Asemenea
stuatii se regasesc in mod curent in evenimentele stiintifice si tehnice cu participare
internationald, Tn Tntreprinderile si organizatiile multinationale.

Asigurarea unel cat mai bune Tntelegeri, Tn cadrul aceleiasi discipline de studiu sau al
unor discipline Tnrudite, intre specidistii apartindnd unor culturi diferite, a determinat, de-a
lungul timpului adoptarea— prin consens — aunei limbi de mare prestigiu cultural, ca,,lingua
franca” a comunicdrii stiintifice. Cu secole Tn urma latina era instrumentul de expresie
preferat a savantilor. Astazi, acest rol pare safie preluat de limba engleza. Nu pot fi ignorate
avantajele pe care le aduce utilizarea unei limbi universale Tn activitatea de cercetare si de
diseminare a cunostintelor, Tn practica tehnologica. Totusi, la ora actuald, studierea modului in
care elemente specifice diferitelor culturi coexista, se influenteaza reciproc si se completeaza,
permite observarea faptului cad o perspectiva multiculturald in stiinta, tehnicd, precum si in
comunicarea specializata, Tmbogateste si nuanteaza modalitatile analiza si de expresie. Faptul

ca termeni precum intercultural si interculturalitate s-au impus si circuld frecvent Tn limbajul



cotidian indicd importanta pe care aceasta perspectivd a capatat-o Tn zilele noastre,

preocuparea constanta a societatii actuale pentru valorificarea elementelor de zestre culturala.

Per spectiva interculturala in terminologie

Unul din scopurile pentru realizarea carora limba este utilizata n context specializat este
descrierea obiectelor stiintifice. Discursul stiintific poate parea perfect transparent doar daca
vedem limba ca un mijloc fidel de expresie a gandirii. Tn aceastd perspectiva ea ar transmite,
in mod transparent, o imagine a realitatii, ce constituie o reflectie a realitatii insdsi. Daca
limba este vazutd doar ca mijloc fidel de transmitere a informatiilor, devine mai putin
importanta alegerea unui idiom anume care sa dea expresie activitatii stiintifice si tehnice. De
asemenea, daca se are in vedere doar (sau mai ales) accesul facil la informatie, eficacitatea si
economia comunicarii, utilizarea unei limbi unice, o ,lingua franca’, asa cum este limba
engleza astdzi, ar putea sa apara pe deplin justificata.

Este Tnsa cunoscut faptul ca de la o limba la ata, si, respectiv, de la o cultura la ata
exista un decupag] specific al realitatii si sisseme conceptuale diferite pentru terminologii —
pand la un anumit punct — echivalente. Altfel spus, termeni considerati ca echivalenti din
punct de vedere lingvistic Tn doua limbi diferite, nu trimit Tn mod necesar la concepte perfect
identice. Studiile de lingvistica contrastiva aratd ca limbi diferite nu aleg s& denumeasca
acelessi trasaturi conceptuale si ca doua concepte, denumite n limbi diferite prin termeni
echivalenti, pot avea in comun doar o parte a continutului lor. latd, de exemplu, termenul
logiciel, echivalentul francez al termenului software din limba engleza, a fost format prin
derivare de la logique: n alegerea bazei de derivare si in procesul de reconceptualizare se
regaseste mostenirea carteziand, specifica civilizatiei franceze. Un at exemplu, in
terminologia bargjelor hidroelectrice, termenul francez «barrage de compensation»
corespunde termenului englez «afterbay dam»'. Fiecare vorbitor are propriile sale reprezentiri
si poate avea impresia — atata timp cat problema nu este luatd Tn discutie — ca ele sunt
universale. Dar iata cd denumirea franceza face referire la rolul bargjului, la utilizarea lui
particulard, pe cand cea engleza nu este Tn legatura cu aceasta trasdtura conceptuaa, ci ofera
informatii legate de amplasarea, de localizarea lucrdrii respective pe cursul de apa. Selectarea
caracterelor conceptuale a fost realizata prin filtrul culturii al carel instrument de expresel este
limba. Monolingvismul, ca efect a unei monoculturi — efect a globalizarii — ar duce la
disparitia diferitelor perspective in perceperea, naturii, arealitatii si Tn conceptualizare.

Daca consideram ca limbajul este 0 mediere simbolicd cu rol structurant asupra

cunostintelor pe care le exprima si le explica, si asuprarelatiilor de colaborare pe care le face



posibile, alegerea limbii Tn care un cercetdtor formuleaza o ipoteza, prezinta 0 descoperire,
discuta cu colegii sai, devine foarte importanta. Limbajul nu serveste doar la vehicularea unor
informatii, ci configureaza cunostintele care sunt elaborate in si printr-o activitate discursiva.

Faptul ca acelasi obiect (fr. «barrage de compensation» vs engl. «afterbay dam») este
vazut si denumit din punct de vedere al scopului pentru care a fost creat, de catre locutorii
francezi si din punctul de vedere a amplasirii lui, de cétre locutorii englezi, ne arata ca
obiectele si fenomenele aparent cele mai simple sunt supuse unor moduri de interpretare i
lectura diferite, legate in mod direct de structurasi de functionarea fiecarei limbi. Rezulta de
aici un oarecare grad de relativitate a cunostintelor, datorat modurilor specifice de a vedea, de
aintelege, de a percepe si de a denumi redlitatea. Multilingvismul ofera stiintel posibilitatea
de avalorifica aceste abordari specifice si complementare ale realitatii, de a se imbogati si de
a se dezvolta prin confruntarea unor perspective si puncte de vedere diferite, de a céstiga in
profunzime si Tn precizie conceptuala.

Pe termen lung, adoptarea unel limbi unice ar putea avea drept consecinta o simplificare
nedoritd a perspectivei asupra obiectelor stiintei, prin ignorarea ator lecturi ale realitatii,
specifice altor limbi. Monolingvismul nu conduce doar la o saracire in planul culturii, ci si Tn
planul stiintei, prin acceptarea hegemoniei unei singure perspective, a unui singur punct de
vedere, a unui singur mod de rationament. Neajunsuri au, Tn primul rand, utilizatorii limbilor
minoritare, care pot fi determinati s adopte perspective straine limbii si culturii lor. Cat
despre vorbitorii unei limbi de mare prestigiu international, acestia dau nu o datd dovada de
egocentrism, presupunand ca toti cellalti urmeaza aceleasi coduri de conduitd si de gandire. Se
intdmpld ca el sa aibd adesea impresia ca modul lor de a intelege lumea, ca punctele lor de
vedere sunt, evident, cele mai adecvate si ca, n plus, ele sunt intelese si Tmpartasite de toti
ceilalti.

Gandirea si stiinta 1si potenteaza valoarea in diversitate. O limba universalad a stiintei
(asa cum se prefigureaza a fi limba engleza) ar trebui sd functioneze Tn complementaritate i
nu Tn concurenta cu celelalte limbi. Analiza termenilor echivalenti apartindind unor limbi
diferite permite 0 sesizare mai pertinenta a conceptului, 0 nuantare mai find si mai precisa a

sensului, 0 analiza mai complexa arealitatii.

Dar nu este vorba doar de termenii Tnsisi, care exprima si orienteaza viziunea noastra
asupra lumii, ci si de imbinarea lor in fraze, in discurs, de modul de comunicare, de
interactiunile care organizeaza, structureaza si directioneaza raporturile noastre cu lumeasi cu

ceilalti. Caci, o limba este rezultatul interactiunilor pe care membrii unei comunitati le



stabilesc Tntre e, nu numai pentru aincerca sa se inteleaga, ci si pentru a se influenta reciproc,
prin convingere sau seductie. O limba nu e constituitd doar din schematizarile abstracte —
regulile pe baza carora functioneaza — ci si dintr-o varietate de utilizari ale sale Tn situatji
dintre cele mai diverse. A vorbi Tnseamna adecvare la situatia de comunicare, gjustare intre
intentie, mijloc de expresie si situatie.”

Intreprinderile multinationalesi interculturalitatea

Un exemplu edificator de spatiu in care relatiile interculturale se manifesta in context
specializat 1l congtituie Tntreprinderile multinationale.

Tntreprinderile multinationale sunt actori importanti pe scena economiei mondiale. Este
vorba de firme de mari dimensiuni implantate Tn mai multe tari — fie intr-o anumita zona
geografica, fie in lumea Tntreagd — prin intermediul unor filiale (humeroase in unele cazuri)
sau al unor fuziuni. Conditiile Tn care aceste intreprinderi functioneaza — in spatii culturale pe
cat de diverse pe atat de diferite, dispunand de un persona eterogen din toate punctele de
vedere — impun o abordarea atenta a problemelor legate de comunicare si interculturalitate.
Echipe multinationale si multiculturale care au credinte, comportamente, valori si, nu n
ultimul rénd, limbi materne diferite, trebuie sa lucreze impreund, sa isi conjuge eforturile
pentru a obtine cele mai bune rezultate.

Tn atingerea unui nivel optim de functionare a acestor firme, primele si cele mai
evidente obstacole care sunt evocate, in general, sunt acelea legate de limba. Problemele
legate de competenta lingvistica nu sunt intotdeauna foarte usor de rezolvat. Adoptarea unei
limbi unice de comunicare profesionale in interiorul institutiei are o justificare evidenta.
Informatiile referitoare la activitatea profesionala trebuie s poata fi transmise, rapid, precis,
fara aldsaloc echivocului.

Cede mai multe Tntreprinderi multinationale adopta engleza ca limba oficiala de
comunicare in firmad. Ele cer angajatilor sd posede un anumit grad de cunoastere a limbii
engleze (chiar si atunci cand intreprinderea care se extinde provine dintr-o tard unde limba
nationald este alta decat engleza). De exemplu, in cazul firmei Alcatel-Lucent din Timisoara
(care are ca firma-mama o Tntreprindere franceza — la Compagnie Générale d’Electricité — si
care functioneaza Tn Romania) toate informatiile privind de ofertele de serviciu de pe site-ul
propriu sunt date in limba englezd.® La fel se intampld si in cazul firmei germane
Continental: datele legate de o0 eventuala cariera sunt oferite pe site ntr-o brosura in limba
englezd.*



O intreprindere multinationald trebuie si gestioneze fluxul comunicarii interne — pe
verticala (intre sediul central si filiale), pe orizontaa (intre diferitele filiale) — dar si al
comunicarii externe. Adoptarea unei limbi unice, de prestigiu, este o solutie ce pare sa
simplifice lucrurile Tn interior si sa faciliteze in plus comunicarea externd. Imaginea unei
anumite limbi, care beneficiaza de o fortd definita de parametri demografici, geografici,
politici, economici, culturali si educativi poate fi utilizatd pentru a proteja si a Tmbunatai
imaginea ntreprinderii. Tn aceste conditii, desigur, instituirea pentru limba engleza a unui
statut oficial — acela de limba a intreprinderii, pare sa rezolve Tn mod satisfacator problema.

Pe de alta parte, pentru salariati devine evident ca stdpanireaunei limbi straine, mai ales
aenglezei, creste sansele de areusi Tn cariera Tn general si Tn Tntreprinderile multinationale, in
particular. Acestia vor face eforturi sa isi perfectioneze cunostintele de limba straina, de teama
de a nu marginalizati din cauza unei competente lingvistice reduse. Utilizarea unei anumite
limbi are un rol important Tn relatiile de putere, Tn exercitiul puterii, n relatiile ierarhice din
firma/organizatie.

Limbile de origine (cele ale firmelor-mama) sunt utilizate Tntr-o masura variabila, de la
un caz la altul, si folosirea lor corespunde cel ma adesea relatiilor de putere. Utilizarea lor
(ca, de dtfel, si utilizarea exclusiva a limbii engleze), dublatd de un management intercultural
ineficient poate genera conflicte. De exemplu, la filiala Peugeot Nederland, unde cadrele de
conducere vorbeau limba franceza si angajatii neerlandeza, dificultatile Tn comunicare au
condus la conflicte, la o proasta functionare aintreprinderii si la necesitatea unei medieri intre
cele doua grupuri. Barieralingvistica a constituit cea mai mare problema, care le-a potentat pe
toate celelalte. Teama de a nu fi inteles sau de afi gresit inteles a dus la formarea de grupuri
distincte, fiecare vorbind propria sa limba. La aceasta s-au addugat desigur, un mod diferit de
a concepe relatiile de munca, relatiile de echipa, o culturd organizationala diferita si practici
culturale diferite.

Dacad o perioada destul de lunga am asistat la impunerea unei limbi unice n firmele
multinationale, se face astazi simtitd tendinta de valorificare a unor competente lingvistice
mai extinse. Conform unui studiu elaborat in 2006 pentru Comisia europeana aratd ca pentru
asigurarea succesului relatiilor comerciale, Tn afard de englezd, e necesara cunoasterea
principalelor limbi europene, a chinezei, aarabei, a limbii ruse.®

Tntreprinderile multinationale Tncearci din ce in ce mai mult si promoveze si alte limbi
decat cea oficiala aintreprinderii. De exemplu, |i se cere angajatilor sa cunoasca, cel putin la
nivel de comunicare orald, limba tarii unde functioneaza filiala respectiva si unde, eventual,

sunt vandute o serie de produse. Aceasta cerintd urmareste s asigure 0 comunicare internd



mai buna si a evitarea conflictele de genul celui evocat mai sus(Peugeot Nederland), dar si o
comunicare externa — lanivel local — ma  eficientd, stiindu-se ca, daca te adresezi clientului
inlimbalui, poti obtine rezultate mai bune.

Firmele multinationale se confruntd din start cu ceea ce poate sa apara ca un handicap:
gestionarea, deseori dificila, a diversitatii de culturd, gandire, limba si de mod de viata.
Managementul activitatii in conditii de multilingvism trebuie s& pund Tn valoare toate
resursele lingvistice si culturale ae membrilor intreprinderii, astfel incat sa evite atét
marginalizarea unora dintre ei, cat si neintelegerile si conflictele care au la baza deosebiri de
ordin cultural. Un management bine orientat poate face dintr-un aparent handicap un avantgj

al muncii Tn echipa.

Avantajele une echipeinterculturale

Diversitatea culturald a unei organizatii, a unei echipe constituie un factor care sporeste
complexitatea activitaii, tocmai datorita problemelor legate de zestrea culturala a fiecaruia
dintre membri si de modul Tn care aceasta influenteaza relatiile si muncain grup. Dar, tocmai
gratie acestei diversitati, 0 asemenea echipa poate genera mai multe idei valoroase decat un
grup omogen. Deschiderea spre alte culturi si analiza lor fara prejudecdti, exploatarea
diferentelor, potenteazd spiritul novator. Numerosi autori® sunt de parere ci diversitatea
culturald — in conditiile unui management intercultural bine condus — creste eficienta si
productivitatea echipelor respective. Se evitd astfel uniformizarea modului de a gandi,
stereotipia solutiilor propuse si pierderea spiritului creativ, novator. n plus, utilizarea unor
asemenea echipe mai aduce un avantgj: ele permit intreprinderii din care fac parte sa se
adapteze ma bine contextului local, sa Tnteleagd mai bine piata, dorintele si asteptarile,
preferintele si obiceiurile consumatorilor. Doar cunoscand si tindnd seama de caracteristicile
culturale ale unei tari si numai Tn dialogul cu partenerii locali, se poate modelain mod eficient
politicasi strategia comerciala. Tn acest sens, potentialul intercultural al organizatiei constituie
0 resursa strategica, pe baza careia intreprinderea poate dobandi un avantg) fata de firmele
concurente.

Managementul intercultural trebuie si aiba drept obiectiv realizarea unitatii echipei/a
organizatiei, in ciuda diversitatii membrilor . Pentru aceasta, atat comunicarea interna, cat si
cea externa trebuie sA prezinte un mesa coerent, care si convinga pe toata lumea ca
diversitatea culturala este elementul de baza al strategiei si unui din atuurile Tntreprinderii.
Fiecare membru trebuie sa fie constient ca relatiile cu celalalt si comunicarea congtituie

fundamentul identitatii grupului.



La ora actuala managementul intercultural se dezvoltd nu numai Tn intreprinderile cu
caracter economic, ci n toate structurile care regrupeaza membri apartinand unor nationalitati
si culturi diverse sau care actioneazd in medii culturale diferite. De exemplu, armata
americand, in dorinta de a anticipa si de a evita situatiile conflictuale cauzate de neintel egeri
de ordin cultural, a elaborat programe de gestiune a riscurilor interculturale. A fost, astfd,
creat TRADOC (Training and Doctrine Command) ’, o structurd destinat reflectiei asupra
gestiunii riscurilor interculturale si formarii de personal calificat Tn acest domeniu. TRADOC
cuprinde si un Centru cultural a carui misiune este de a asigura 0 mai buna percepere si
awareness) a cursantilor. Acest tip de competente ar gjuta personalul si inteleaga mai bine
complexitatea situatiilor in care armata americana trebuie sa actioneze si sa aleaga cele mai
bune solutii. Amploarea programului este impresionantd: 27.000 de militari si 11.000 de civili

apartindnd de 32 de scoli asigura formarea unui numar de 500.000 de soldati pe an.

Mondializarea care determind necesitatea de a gandi global, chiar in conditiile in care
actiunea este locala, implicd (si impune) atat utilizarea unei limbi cu sferd globald de
raspandire, cat si un demers multicultural.

O culturd internationala nu ar trebui sd Tn semne uniformizarea mondiald a culturii de
masd. Eatrebuie sa se bazeze pe acumulareasi potentarea referintelor culturale nationale si nu

pe negarea acestora.

NOTE

1. Dury, P, Lervad, S., 2005.
2. Charaudeau, P., 2000.
3. http://www.al catel -l ucent.com/wps/portal/careers

4. http://www.conti-
online.com/generator/www/com/en/conti nental/hr/themes/why _continental/infomaterial/dl_career_brochure _en.pdf

5. Les questionnaires nous ont montré un des plus grands problémes et |a cause des conflitsinternes, est
la barriére linguistique. La peur de n’étre pas compris ou qu’en conversation avec quelqu’un qui parle
une autre langue le message ne sera pas correctement transmis, ont mené a une formation de sous-
groupes. Le fait que presgue tousles Francais se trouvent dans la Direction, qui est responsable dela
prise de décisions importantes, et que le groupe de Néerlandais se compose des employés, ajoute une
autre dimension. Outre |e probléme linguistique, |’ aspect hiérarchique joue également un réle important.
Les employés sont hésitants au moment oul il faut s’adresser & un membre de la Direction puisqu’il est un

supérieur et de plus puisqu’il pense n’étre pas compris. Ce phénomene est réciproque, aussi la Direction
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ne communique pas d’une fagon adéquate avec les employés ce qui cause des malentendus, des
conflits...Poorthuis, L., 2007, p.52

! g |"étude confirme I’importance de I’anglais en tant que langue commerciale mondiale, d’autres
langues sont largement utilisées en tant que langues véhiculaires. Elle indique notamment que toute une
série d’autres langues sont nécessaires pour assurer le succes des relations commerciales. Sont
notamment citées au rang des langues | es plus importantes les principal es langues européennes, comme
I’allemand, lefrancais et |I’espagnol, mais également, de plus en plus, d’autres langues du mondetelles
gue le mandarin, I’arabe et le russe.

http://www.agoravox.fr/tribune-libre/arti cl e/l es-entrepri ses-et-les-langues-21434

6. Adler, N., 1994

7. Pelletier, B., 2010
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